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Az innováció útján

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Folyamatosan  növekvő üzleti, fejlesztési igények

Időközben az informatikai környezet is hatalmas változáson esett át
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Belső kihívások

1 2 4 53

Szolgáltatás 
központú, 
fejlesztés 

orientált IT

Cél Bővülés Növelés BizalomBelső  tudás

Szakértői 
kapacitás 
növelés

Fejlesztési 
képesség 
növelése

IT és Üzlet 
közötti bizalom 

növelése

Beszállító 
függetlenség 

növelése

6

Átláthatóság

Transzparens 
működés 

megteremtése
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Hays Galleria

Marsh Wall
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TG5 QG5TG5

Release menedzsmentIgénykezelés

KiadásTesztelésFejlesztésDesignTervezésElemzés

Informatikai projekt végrehajtás

TG2TG1 TG3 TG4 QG2QG1 QG3 QG4

Szükségszerű új IT szállítási modell
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Informatika kapacitása

üzemeltetés

80%

fejlesztés

20%

IG1

65%

15% INI

A piros vonal születése és működése

5% IG2

5% IG3

5% IG4

5% IG5
Feladat

Feladat

Feladat

Feladat

FeladatKész feladat. Kikerül.

Várakozó. Bekerül.

Feladat
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Mikor, hová kerül az igény?

Futó feladat

Várakozó feladat

Benyújtott, elemzésre és 
becslésre vár

Igénylő dönt

Elemzés
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Elért eredmények

Átlátható igények, státuszok

Egységes nyelvezet (IT vs. Üzlet)

IT nem priorizál, szolgáltat

Erős bizalom IT és üzlet között
Kapacitás használat automatizálása

Új szállítási folyamat
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Közeli jövő

Middleware rendszer kiépítése

Új korszerű architektúra építése

Két sebességéből több sebességes fejlesztésbe való 
átalakulás 

Szervezeti működésünk folyamatos fejlesztése
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Köszönöm a figyelmet!

Csillag Dávid
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