Infokommunikacio
Informatika a
kommunikacio
szolgalataban
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Mindennapi életink: Infokommunikacio
Lehet célszerlbben is hasznalni?
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Egészsegertes fogalma

Az ,egeészségertés” azt a képességlinket
jelenti, hogy mennyire tudunk
egeszségugyi kerdesekben eligazodni,
mennyire ertjlik az egészséqligyi
informaciokat és mennyire tudjuk
azokat hasznositani.

> - a beteg megfelel6 dontéseket tudjon
hozni

° - betegut menedzsment: megfeleld
orvosokat keresik fel a megfelel6 id6ben

> - compliance hatas: megertik a kronikus
betegségek kezelésének maodjat, és
kovetik a terapiat

Az e%(észség[lgyi rendszerek
hatékonysaga és eredményessége is
novelhetd azzal, ha az emberek Eépesek
jol tajékozddni benntk
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Infokommunikacio
az egeszsegertes szolga

1. Egészségértés teriileteinek meghatarozasa

ataban

2. Célcsoport meghatarozasa az ellatottak alapjan

3. Infokommunikacios csatorndk kivalasztasa és integralasa
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Gyermekegészsegugy:

célcsoportunk jel

lemzden

Bethesda

-25 és 50 év kozotti, gyermekuiket

nhevelo szulok

-masodlagos célcsoport: a csaladtagok

és maguk a gyerekek, szimpatizansok,
tamogatok

A betegellatas adatai alapjan ez
havonta kb. 12.000 szulét ill., rajtuk
keresztul a csaladjukat jelenti




Az infokommunikacio online
csatornai

-Specifikusan felépitett weboldal
-Social media
-Videdmegoszto oldalak

Bethesda
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Online fellletunk:
www.bethesda.hu

- honlapfejlesztés f6bb szempontjai: célcsoport szlil6k

- célcsoportnak megfelel6 honlapszerkezet

- frissités szempontjai
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Kisokosunkba keresét épitettiink, és
Kisokosunk kozponti helyre kerult ABC-s keresési lehet8ség is van
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Social media:
facebook.hu/bethesda

# Heti 200 Uj kévetd . —_
Betegelégedettség novelése, FB :>

- profil kialakitasa

- célkszonségnek sz616 >
tartalmak §> [:::>

=2
- egészségeértést noveld cikkek >
$:> =

- posztok tipusai: preventiy,

szérakoztatd, bizalomépitd FOLLOW US

- napi tartalommegosztds

(célcsoportnak megfelel6
id6zitéssel) :> o >
:> Q

értékelési lehetGségeket > N
kihasznalva
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A neurcécgian szuntelenil csardg a ielefon. Mindenki iddpontra var.
Heferde 2y nep Tudiak fogadni a Tejdios gyerekeket s igy is 30 Uj betegat
vesznek havonia gandozasba. Az efsd rémiit kErdes a szilak szajabol
ugye nem agydaganat? Or. Bodd Timea, 3 Befesca Grermekiirhaz
gyermeRnewroligusa segit a feffaias leaayakonbb ckarak és izsgaiasi
lehetdsigenek bemutziasaban

Grermekdieban 2 fffais gvairan mas deiegséosihez 1arsul, magas Bz,
arcreqoyul

Tovao

A Emeld ki Gra ezt 2 bejegyzést.
Megnizheted az eredmenyeiet. és a koltsegheret novelsssvel tovabbi
is Bacch 2t es megosziasckat emetsz <

¢ Erzdményes megehings:e

B Bozasedids

& Teszi

OF 2l undne Thacs, VenceSares 83 &5 tovabti 35 evter

Fejfajasrol szo6lo cikkiinket pl.
kiemeltuk, ezaltal 23.000 embert
ért el, rengetegen jutottak el
kérhazunkhoz, konkrét esetekkel
is keresték meg neuroldgiankat.




Uj csatornak feﬂesztese
webinarium —
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- THED TRIRSEAYS VERARRS N MRCROINS BESEARDY

Cél: aktualis gyermekgyogyaszati témakban szakorvosok, e mg
szakemberek és érintett szul6k részvételével valdsuljon meg == "‘m‘érﬁ
a hiteles és naprakész tudas-atadas és tapasztalatcsere =

- az érdekl6édbk konnyebben felismerhessék azokat a =
problémakat, amelyhez mar orvosi segitség sziikséges, o

- tanacsainkra novekedjen a preventiv jellegl tevékenységek
sikeressége — azaz, eleve kevesebb gyermek keriljon
korhazba a korultekintd és gondos szul6knek koszonhetben,

- tapasztalatcsere valdsuljon meg és az érintett szul6k
érezzeék és tudjak, hogy nincsenek egyedul az adott
problémaval

- egyik legfontosabb el6nye, hogy ingyenesen, az internet
altal a legtavolabbi helyekre is elérhet a legnaprakészebb
informacioé




Az eredmeények szamokban

- csatornankent valtozik az elert és a projekt altal
megszolitott emberek szama

- kérhazunkban évi 140.000 esetet latunk el, havonta
12.000-en érkeznek ambulanciankra, osztalyainkra. A
betegfelvétel az elsOdleges hely, ahova mindenki eljut. Itt a
sorszamhoz kézhez kapjak aktualis ,Bethesda Gyogyitd”

magazinunkat. W, L

- honlapunkat a Google analytics adatai szerint napi 1000
|latogato latogatja, 60 szazalékuk a keres6k alapjan talal ra
., Kisokos” rovatunkra

-Facebook oldalunkon: elmult hénapban 91.800 embert
értlink el bejegyzéseinkkel

-az elért személyek szama 67%-al n6
-az atlagéletkor 35 és 42 év kozott van

-az oldal rajongdinak szama hetente 100-zal né

Bethesda



Egyuttmdkodés:
Magyar Gyermekorvosok Tarsasaga
infokommunikacios csatornai

Célcsoport vdltozadsa:

Szulok kozvetlen csatornakon valo
megszolitasa

- weblapon Szul6knek ful — kézponti helyet
kapott
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_ A — swsss - tematikus sajtotajékoztatok (gyermekkori
diabéteszrdl, szoptatasrol)

- szakmédiadk elérése
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Belsd infokommunikacios
csatornak

Cél: Papir alapu tzenetek, korlevelek kivaltasa,
naprakész rugalmas hivatalos és kozosségi
informacidcsere

Problémak:

- egy koérhaz életében sokszor nehezebb a belsd
reputacio novelése, fenntartasa

- dolgozdk atlagéletkora alapjan nehezebb az Uj
infotechnologiai eszkdzok meghonositasa

- kommunikacids zavarbdl gyakran mikodési
zavarok




Intranet kialakitasa

Cél:

- a munkatarsak informalasa napi szinten,
korszerd dokumentumkezelés, egységes
szabalyzatkezel6 rendszer

- férum: dolgozok kommunikacidjat fokozni
- egyseéges levelezdlista

- a fenti funkcidk integralasa

Jelenleg bevezetése zajlik korhdazunkban

- Uj Sharepoint alapu rendszer kiépitése

- minden dolgozdi gépen ez ugrik fel els6ként,
bizonyos funkciok eléréséhez kell csak belépni




Infokommunikacios igények

Betegek részérol: internetes
id6pontfoglalas

Pl. Bacs-Kiskun Megyei

- nehézséget okoz a napi mikodési Korhaz eldjegyzési rendszer

struktura és egy Uj infotechnologiai
modell 6sszeegyeztetése H ~ ~—

- minden osztaly mas modell szerint . I
dolgozik, eltéréek az igények e e o

- vannak mar létez6 példak, sok
helyen tesztizemben - ezekbdl
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érdemes lenne tanulnunk, mind a ——
hasznalt program, mind a mdkodesi ..
mechanizmus tekintetében P—— e
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Magyar Korhazszovetseg:
nfokommunikacios
Kezdemeényezesek tamogatasa

Nagy kihivas lépéest tartani az
infokommunikacios fejlesztesekkel,
tartalomgyartassal

Cél: Kérhézszi@vetséFként olyan
kezdeményezések élére dlini, amelyek
elGsegitik a hiteles orvos-beteg

kommunikaciot

E

- Nekem sz0l egeszségertesi palyazat
propagalasa, uj stratégiak fejlesztése a
palyazatra

(2016-ban a Bethesda Gyermekkodrhaz
igy nyerte el a palyazat fodijat)

- Egészsegkommando kezdeményezése:
az egeszseglgyi weboldalak hitelesitese
szakmai kritériumok alapjan

Bethesda
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Retormnitus Egyhiz
Gyermekiirhiza



