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 Kimondottan a magyar egészségligy
jellegzetességeit figyelembe véve fejlesztették ki
e Kit(zott cél:
* A betegellatas és a gazdalkodas folyamatainak
optimalizalasa

* Vezetli operativ és stratégiai dontések
meghozataldahoz hatékony segitségnyujtas



* Betegforgalmi adatok (teljesitmény) monitorozas
« Apolasi napok, agykihasznaltsag
e Elbocsatott fekv6betegek szama és

finanszirozasa

* Jarobeteg forgalom

e Sulyszam teljesités elemzés

7 * Gyogyszerforgalmi adatok
b ' | * Igénybevett diagnosztika

N - o \ . .| * Vardlista kimutatas, elemzés

* Beteg elGjegyzés, varhato sulyszam és apolasi idé
e Likviditasi adatok
» Kotelezettségvallalasban lekotott / szabad
keretek, lejart szamlaallomany
* Rendelkezésre all6é pénzkészlet / varhatd
pénzkészlet
e Bérkoltség monitoring
* Terv/tény Osszevetés
e Osztalyra / orvosra / betegre vonatkozé adatok

A korhaz adatszolgaltatasi igényének kb. 80%-os lefedése

Rugalmasan testreszabhato fellletek és KPl-ok

Beteg, orvos és beavatkozas szintig lefurhatd dashboard-ok

Rovid bevezetési és testre szabasi id6 (egyéb forrasrendszerekhez illesztés)



Eredmények

Kénnyen elérhetb egységes
adatok

Jol attekinthetd, vizualizalt
informacidk

Szervezeti kodolasi
kiilonboz6ségek kezelése
Folyamatok és koltségek
optimalizacidja

Eves szinten 2-4 %-0s
koltségmegtakaritas

——— - Excel

Rugalmasan bévithetd, fejleszthetd
Standard technoldgiara épuld
fejlesztés
Automatizalt adatfeldolgozas
Adatintegracio a kilonbozé
rendszerek kozott

* Medikai

e Gyobgyszertari rendszer

e Pénzlgyirendszer
* Munkaligyi rendszer

SQL Server



Betegellatas és HealthBot
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The Evolution of Enterprise Applications

CLIENT-SERVER WEB MOBILE Al / BOT REVOLUTION

From novelty to Enterprise Connected Commerce Smart and Wearable
Hundreds of apps

Thousands of apps
millions of users by 1995

Millions of apps Billions of apps
millions of users by 2005

a billion users by 2015 billions of users and growing

Weeks
Dev. Life Cycle Dev, Life Cycle

Months
Dev. Life Cycle

3 Years +
Dev. Life Cycle

' ]
'oooo‘oooo.oooo.oooo‘oooo.oooo

1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

Ficzere Andrea



Bot - El6nyok

Személyre szol6 asszisztencia

Akadalytalan, automatikus megoldas az egyszer( feladatokra
Munkaidd jobb kihasznalasa

Produktivitas fokozasa

Emberi hiba kiiktatasa

Gyorsabb és hatékonyabb reakcio
* Globalis valtozasokra
* Felhasznaldi igényekre

E
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Bot - Egészségligyben
* |par véleménye:

— Betegségek, ill. azok lefolyasa megjoésolhato

— Gépek erre alkalmasabbak mint az emberek (?)
* Azonnali, személyre szabott valaszadas

e Jobb kérhazi ellatasi eredmények, ha tavozas utan botot
alkalmaznak

* Egyszerl hasznalat (nem kell applikaciot letolteni, stb.)
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ElIonyok a beteg szamara
 Kommunikacio

* személyre szabott (?)
* parbeszéd jellegl
* Rovidebb varakozasi id6
* Barmilyen eszk6zon — beteg igényei szerint
* Nagyobb 6nallosag
e Aktivabb részvétel a kezelésben
* Koltségmegtakaritas
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Alkalmazasi teriletek
» Korhazi felvétel el6tti informaciogydijtés
* El6zmények
* |d6pontfoglalas
* Tanacsok betegek szamara
* Szamlazassal kapcsolatos informacidk, biztositasok kezelése
e Tavozas utan
* Follow up
* Gyogyszerelési Utmutatas
* Vizsgalati eredmények

* Diéta, stb.

» Alapellatas, szakellatas
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PELDAK AZ EGESZSEGUGYBEN
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Florence
— Link: https://florence.chat/
— Emlékeztet barmilyen gyogyszer bevételére, f6ként az id6sebb generaciora részére

Kore.ai Ifloreln;:e Chat
— Link: https://kore.ai/solutions/healthcare-bots/ -

— ld6pontot egyeztet az orvoshoz, 6sszekoti a pacienst az illetékessel, labor és egyéb eredményeket kézol a
beteggel stb.

HealthTap
— Link: https://www.healthtap.com/

— Egészségligyi tlinetekre probdl megoldast, valaszt talalni.
— Ehhez hasonlé: Your.MD
Weobot

— Link: https://woebot.io/
— Mentalis egészségligyi problémakkal kapcsolatban segitség
Sophiebot

()
()

— Link: http://www.misssophiebot.com/

— Szexualis és reproduktiv egészséghez kapcsolddd kérdésekre ad valaszt
Horus
— Link: https://horus.tech/?I=en_us

— Vakoknak és gyengén |atok részére. Olvas, képes felismerni arcokat, targyakat és le tudja irni a korilottiink
lévé vilagot

— Hasonld appok: Orcam, BeMyEyes, Aira

— Link: https://www.facebook.com/izzyperiod/?fref=mentions

— Menstruacids ciklus nyomonkovetése, emlékeztet a fogamzasgdtld bevételére (magyar taldlmany)
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Healthbot kérel6zmény-chat-asszisztens
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 Korel6zmény adatok automatizalt |
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Healthbot
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Mit remélunk?

 Olyan emberek is ellatashoz juthatnak, akiknek foldrajzi vagy
anyagi okok miatt erre nincs lehet6séguk

* Automatizalhatja a kezdeti diagnosztikai |épéseket

* A chat soran osszegyl(jtott informacidkat elkildi az orvosnak

* A beteg felkészllt orvossal talalkozik, mar elsé alkalommal is
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Consider What Healthcare Bots Can Do
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Fejlesztési iranyok
* Automata fogadas és visszajelzés — triage tigyekben
* Step-by-step segitség
* Idépontfoglalas / mddositas
* Vizsgdlati eredmények
* Medikacidval kapcsolatos problémak

* Tanacsok korhazi befekvés, vizsgalatok, mitétek el6tt
* Szamlazas, biztositasok kezelése

* Emlékeztet6k
* Személyre szabott egészségligyi tanacsok (orvosi, sport, stb.)
* Post-discharge chatbot
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A valodi orvos — beteg kapcsolatot semmilyen eszkoz, vagy
informatikai megoldas nem helyettesitheti

Csak bizonyos ellatasi folyamatokban, ill. bizonyos szakmakban
Ovatosan az automatizalassal — folyamatosan elérheté human
jelenlét mindenképpen sziikséges

A bot rendszeres fejlesztése, “tanitasa” elengedhetetlen
Megfelel6 belatassal, a helyén kezelve...

Fejleszt6knek ismerni kell az egészségligyi ellatas folyamatat
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